TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
DA FONOHUB

Versdo 1.0 + Vigéncia a partir de nov/2026

Este documento reune as regras de utilizagdo da FonoHUB e a Politica de Privacidade aplicavel a
pacientes, responsaveis legais, adultos autorizados, pagantes e visitantes, conforme as
funcionalidades utilizadas.

PARTE | — TERMOS DE USO

1. Identificacao e aceite

Estes Termos estabelecem as regras de acesso e uso do aplicativo FonoHUB.

A plataforma é operada por FONOHUB TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ sob n° 48.315.201/0001-04,
com sede na Av. Paulista, 1636, sala 1504, Cerqueira César, CEP 01310-200 - Sao Paulo, SP.

O cadastro sera concluido mediante aceite expresso destes Termos, disponibilizados para consulta e
conservagao. A Politica de Privacidade sera apresentada ao usuario. Consentimentos especificos exigidos
para determinadas finalidades serdo solicitados separadamente.

Durante o cadastro, antes do preenchimento das queixas, sera apresentado o Consentimento para uso e
compartilhamento das informagodes de saude, com aceite separado dos Termos de Uso. A autorizagao sera
dada pelo paciente ou, no caso de criangas e adolescentes, por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel
legal. Esse consentimento ndo substitui o TCLE (Termos de Consentimento Livre e Esclarecido para
Telefonoaudiologia), e nem o Termo de Compromisso, apresentados pelo fonoaudiélogo antes do inicio do
atendimento.

E vedado o cadastro direto e auténomo por menores de 18 anos. Para o atendimento de criangas e
adolescentes, a conta devera ser de titularidade do pai, da mae, responsavel legal ou adulto autorizado, maior
de 18 anos, que aceitara estes Termos, sera responsavel pelas contratagdes e por cadastrar o menor como
dependente/paciente.

Nos demais casos em que houver necessidade legal de representagéo ou assisténcia, serdo observadas as
regras aplicaveis. A participagao do paciente nas decisbes sobre o atendimento sera respeitada conforme sua
idade e capacidade de compreensao.

2. Funcionamento e Limites do Servigo

2.1 Objeto e natureza da plataforma

A FonoHUB conecta pacientes e fonoaudiélogos e disponibiliza cadastro, busca de profissionais, agenda,
pagamento, chat e acesso as sessdes pelo Google Meet.

Os atendimentos fonoaudioldgicos sao prestados diretamente pelos profissionais cadastrados na plataforma,
que possuem autonomia e responsabilidade técnica e ética pelas avaliagdes, condutas e servigos clinicos
realizados. A FonoHUB atua na intermediac&o tecnolégica e administrativa, sendo responsavel pelas
obrigacOes proprias de sua atuagéo, observadas as responsabilidades previstas na legislagao aplicavel.
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A avaliagado fonoaudioldgica, a definigdo de condutas, o planejamento terapéutico, a execug¢ao das sessodes e a
elaboracao de documentos clinicos sao de responsabilidade do profissional que presta o atendimento.

O processo fonoaudiolégico depende das caracteristicas de cada paciente e ndo garante resultados
terapéuticos especificos. O profissional devera prestar informagdes claras e realistas sobre objetivos, limites e
possibilidades do atendimento.

Os resultados da busca auxiliam a escolha do profissional e ndo constituem triagem clinica (avaliagao prévia)
nem diagnéstico. O fonoaudidlogo avaliara se o atendimento online é adequado as necessidades do paciente.

2.2 Modalidade exclusivamente online

Os atendimentos sao realizados exclusivamente na modalidade online, pelo Google Meet, com acesso
disponibilizado na plataforma. O aplicativo ndo oferece atendimento presencial ou domiciliar.

Antes do inicio do primeiro atendimento clinico, o fonoaudidlogo enviara e explicara o Termo de Compromisso
do Acompanhamento Fonoaudiologico e o TCLE para Telefonoaudiologia, que deverao ser assinados pelo
paciente ou por seu responsavel/representante legal. Quando necessaria, também sera solicitada a
autorizacdo do responsavel legal para participacéo de outro adulto. Uma cépia dos documentos assinados
sera disponibilizada ao signatario, e o profissional sera responsavel pela sua guarda.

O paciente devera dispor de conexao a internet, equipamento compativel e ambiente reservado. Os requisitos
de acesso serao informados antes da contratagédo. O profissional avaliara se a modalidade remota é adequada
e orientara a continuidade do cuidado quando houver necessidade ou solicitagdo de atendimento presencial.

Antes de iniciar o primeiro atendimento: se o profissional identificar que ndo podera prestar o servigo online, a
solicitacdo deve ser recusada sem cobranca ou, caso o pagamento tenha ocorrido, deve ser oferecida a
restituicdo (devolugéo do valor pago) correspondente.

Apds uma avaliagéo efetivamente realizada: o profissional podera orientar o paciente sobre a necessidade de
atendimento presencial ou outro encaminhamento. Essa orientagao, por si s6, ndo torna a avaliagéo ja
prestada um servigo nao realizado.

2.3 Urgéncias e Emergéncias

A FonoHUB néo oferece pronto atendimento nem resposta imediata a urgéncias ou emergéncias. Em
situacoes de risco a vida ou a integridade fisica, procure um servico de emergéncia.

3. Cadastro e responsabilidades

3.1 Cadastro e responsabilidades dos usuarios

O cadastro de criancas e adolescentes devera ser realizado pelo pai, pela méae, responsavel legal ou adulto
autorizado, titular da conta, conforme a clausula 1. O responsavel devera cadastrar o menor como
dependente/paciente, informar corretamente seu vinculo com ele e fornecer as informagdes necessarias a
verificagéo de sua identidade e da condigéo declarada de responsavel legal ou adulto autorizado. N&o sera
permitido ao menor criar ou manter uma conta autbnoma.

O usuario devera fornecer informagoes verdadeiras, completas e atualizadas. Também devera manter suas
credenciais em sigilo, proteger a conta, comunicar acessos nao autorizados e utilizar a plataforma de forma
licita e respeitosa.
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E proibido inserir informacdes falsas, utilizar dados de terceiros sem autorizagéo ou fundamento legitimo,
tentar acessar contas ou informagdes sem permissao, praticar assédio ou discriminagao, fraudar pagamentos
ou comprometer a seguranga do aplicativo.

A FonoHUB podera adotar procedimentos proporcionais de verificagdo de identidade e prevengao a fraudes,
respeitando a legislagdo de protecdo de dados. A verificagdo do responsavel por criangas e adolescentes
seguira os procedimentos descritos na clausula 13.

3.2 Credenciamento de fonoaudiélogos

Os profissionais passam por cadastro, envio de documentos e analise da FonoHUB, e devem aceitar o
contrato profissional para atuar na plataforma. Os limites dessa verificagdo estdo descritos na clausula 8.

4. Agendamento, confirmacgao e duracao dos atendimentos

O primeiro atendimento devera ser solicitado pelo paciente com antecedéncia minima de 72 horas (3 dias) em
relacéo ao horario desejado. Esse prazo minimo se aplica exclusivamente ao primeiro agendamento, ndo
sendo exigido para as sessdes seguintes de pacientes que ja estejam em acompanhamento.

Apobs o envio da solicitagédo, o fonoaudidlogo tera até 24 horas para aceita-la ou recusa-la. A resposta sera
comunicada ao paciente pelo aplicativo e por e-mail. Caso o profissional nao responda dentro desse prazo, a
solicitacao sera automaticamente expirada pelo sistema, sendo necessario realizar uma nova solicitagao,
conforme a disponibilidade de horarios.

A aprovagéao do profissional reserva provisoriamente o horario solicitado, mas nao garante a confirmagao da
sessdo, que depende da realizagdo do pagamento.

Ap6s a aprovagao, o paciente devera realizar o pagamento pelo aplicativo, via Pix ou cartdo de crédito, até 24
horas antes do horario previsto para o atendimento. Caso o pagamento ndo seja identificado e confirmado
pelo sistema dentro desse prazo, a reserva sera automaticamente cancelada, e o horario podera ser
disponibilizado para outros pacientes.

O agendamento somente sera considerado confirmado apds a confirmagao do pagamento pelo sistema. As
solicitagcdes que ultrapassarem os prazos estabelecidos serao automaticamente expiradas, ndo sendo possivel
aprova-las apds seu vencimento.

As sessdes terdo duragdo minima de 30 minutos, podendo o tempo ser ajustado pelo fonoaudiélogo conforme
as necessidades de cada caso.

Em caso de atraso do paciente, havera tolerancia de até 15 minutos, contados a partir do horario agendado.
Esse periodo sera descontado do tempo total da sessao, sem prorrogacéo do horario de término. Atrasos
superiores a 15 minutos inviabilizardo o atendimento, sem direito a reposi¢céo gratuita.

Em caso de atraso do fonoaudidlogo, devera ser assegurada a duracgéo integral da sesséo, mediante ajuste do
horario de término ou, quando isso nao for possivel, reagendamento sem custo adicional ao paciente.

5. Precos, pagamentos e documentos fiscais

O preco total, a duragao da sesséo e as formas de pagamento serdo informados antes da contratagdo. O
paciente pagara a FonoHUB pelo aplicativo, por Pix ou cartédo, e a plataforma realizara o repasse ao
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fonoaudidélogo conforme o contrato profissional. Alteragdes de preco valerao para novas contratacdes,
preservadas as condigdes das sessodes ja contratadas.

O fonoaudiodlogo fornecera o documento fiscal ou recibo legalmente aplicavel ao atendimento, podendo
envia-lo pelo chat. Se o paciente néo o receber, podera procurar o profissional ou o suporte da FonoHUB.

6. Cancelamentos, remarcagoes e imprevistos

O paciente podera solicitar o cancelamento ou a remarcagéo de sessodes pelo aplicativo ou pelo suporte da
FonoHUB. Para fins de contagem dos prazos, sera considerada a data e o horario em que a solicitagao for
registrada no aplicativo ou recebida pelo suporte.

Cancelamentos e remarcagées solicitados com antecedéncia minima de 24 horas em relagdo ao horario
agendado permitem ao paciente escolher entre a remarcagéo sem custo adicional ou a restituicéo integral do
valor pago pela sesséo.

A remarcacao estara sujeita a disponibilidade de horarios do profissional, ndo sendo obrigatorio ao paciente
aceitar um horario diferente daquele de sua preferéncia. Caso ndo haja disponibilidade compativel, o paciente
podera optar pela restituicdo integral, desde que tenha solicitado o cancelamento ou a remarcagao dentro do
prazo estabelecido.

Cancelamentos solicitados com menos de 24 horas de antecedéncia ou auséncias sem aviso estarao
sujeitos a cobranga integral da sessao, sem direito a remarcagéao gratuita ou restituicdo, ressalvadas as
situacdes previstas em lei, incluindo o direito de arrependimento, quando aplicavel, e eventuais falhas na
prestagao do servigo.

6.1 Direito de arrependimento

Sera respeitado o direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, no
prazo legal de sete dias, observadas as condi¢des estabelecidas pela legislacéo aplicavel.

Na FonoHUB, a contratagao inicial do acompanhamento ocorre com a confirmagao do primeiro agendamento e
de seu pagamento. Quando as sessdes seguintes com o mesmo profissional integrarem a continuidade dessa
contratagao, seus agendamentos e pagamentos individuais n&o reiniciaréo, por si so, o prazo de
arrependimento, ressalvadas novas contratagdes e demais hipoteses previstas em lei.

Quando o direito de arrependimento for exercido dentro do prazo legal e antes da realizagdo do atendimento,
sera assegurada a restituicao integral do valor pago, independentemente da antecedéncia minima de 24 horas
prevista para os cancelamentos convencionais.

O paciente podera interromper o acompanhamento a qualquer momento, sem obrigagcao de contratar novas
sessdes, respeitadas as regras de cancelamento dos atendimentos ja agendados. A desisténcia apés uma
sessao realizada nao gera, por si so, direito a restituicao daquele atendimento, preservados os direitos
previstos em lei, inclusive em casos de falha na prestacao do servigo.

6.2 Cancelamentos pelo profissional ou pela FonoHUB

Caso o fonoaudiologo ou a FonoHUB precise cancelar uma sesséo ainda nao realizada, o paciente podera
escolher entre a remarcagao sem custo adicional, conforme a disponibilidade de horarios, ou a restituicao
integral do valor pago pela sessao.
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O paciente n&o sera obrigado a aceitar uma nova data ou horario. Caso a remarcagao nao seja possivel por
motivos atribuiveis ao profissional ou a plataforma, sera assegurada a restituicdo cabivel, conforme as
condic¢des do atendimento e os direitos previstos em lei.

6.3 Dificuldades técnicas durante o atendimento

Em caso de dificuldades técnicas que comprometam a realizagao da sessao, o paciente e o profissional
deverao, sempre que possivel, tentar restabelecer a conexao para dar continuidade ao atendimento.

Quando a falha impedir ou comprometer significativamente a sesséo, a situagao sera analisada considerando
sua origem, duragéo e impacto sobre o atendimento, observadas as seguintes condigdes:

e Problemas relacionados a FonoHUB: quando a falha decorrer do funcionamento do aplicativo, do
acesso a videochamada disponibilizado pela plataforma ou de outros recursos tecnolégicos sob
responsabilidade da FonoHUB, sera oferecida remarcagcédo sem custo adicional ou restituicdo cabivel,
conforme a situagao.

e Problemas relacionados ao profissional: quando a dificuldade decorrer de falhas de conexao,
equipamentos ou outras condi¢des técnicas sob responsabilidade do fonoaudidlogo, que impegam ou
comprometam significativamente o atendimento, o paciente tera direito a remarcagao sem custo
adicional ou a restituicao cabivel.

e Problemas relacionados ao paciente: quando a dificuldade decorrer da conexao a internet, dos
equipamentos ou de outras condigdes técnicas sob responsabilidade do paciente, a situagéo sera
avaliada considerando as tentativas de restabelecimento da conexao e a possibilidade de continuidade
do atendimento. Nessas situagdes, ndo havera direito automatico a remarcacao gratuita ou restituigéo,
ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

A desconexao, por si s6, ndo sera considerada automaticamente como falta. O suporte da FonoHUB podera
ser acionado para auxiliar na identificacdo do problema e na definicdo da solugao adequada.

6.4 Solicitagoes e processamento das restituicoes

Os pedidos de restituicio poderao ser apresentados pelo aplicativo ou pelo suporte e serdo analisados
conforme os Termos destinados aos pacientes e os direitos legais. Aprovada a restituicdo, o aplicativo envia a
devolugao ao Asaas automaticamente, em poucos minutos. A forma da devolugéo sera pelo mesmo meio em
que o pagamento foi feito: no pix, volta para a conta que pagou; no cartdo, é estornado o valor e o crédito
aparece na fatura conforme o prazo da operadora.

Nos casos de exercicio valido do direito de arrependimento, serao observadas as exigéncias legais de
devolugao imediata dos valores pagos.

Quando houver direito a restituicéo, o paciente ndo sera obrigado a aceita-la na forma de créditos para
utilizacao futura na plataforma.

7. Comunicacao e continuidade do atendimento

A frequéncia e a duragdo do acompanhamento serao propostas pelo fonoaudiélogo conforme a avaliagéo
clinica e acordadas com o paciente ou responsavel. Novas sessdes dependerdao de agendamento e
contratagao.

Se 0 acompanhamento com o profissional escolhido for interrompido, a FonoHUB podera auxiliar na busca de
outro profissional, respeitada a escolha do paciente. A transferéncia de informacdes clinicas observara o sigilo,
as autorizagbes exigidas pelas normas profissionais e as demais hipoéteses legais cabiveis.
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Apos o primeiro atendimento, o chat entre fonoaudiélogo e paciente sera disponibilizado para trocas de
mensagens, audios, arquivos e documentos de até 10MB cada, relacionados ao acompanhamento. As
mensagens e arquivos sao apagados automaticamente apos 30 dias, contados a partir do envio de cada
mensagem, portanto cada usuario é responsavel por guardar (baixar/salvar) os arquivos aos quais deseja
manter acesso. E disponibilizada a opcdo do download da conversa completa com anexos e datas, para
armazenamento préprio protegido (por exemplo no prontuario do profissional, que é externo a plataforma).

O chat é complementar ao acompanhamento fonoaudioldgico e néo substitui as sessdes. Seu uso deve
respeitar as regras de conduta e privacidade destes Termos. Cancelamentos e remarcagdes devem seguir o
procedimento da plataforma. O armazenamento e a conservagao do conteudo observarao a Politica de
Privacidade e as obrigagdes legais e profissionais aplicaveis. Ele complementa as sessdes e ndo € um canal
de urgéncia ou emergéncia. As respostas seguem os dias e prazos previamente informados pelo profissional e
nao sao imediatas.

8. Obrigagcoes da FonoHUB e limites de responsabilidade

Disponibilizar as funcionalidades contratadas, observadas limitagdes técnicas e manutengcdes necessarias.
Apresentar informacgdes comerciais de forma clara e oferecer canais de suporte para questoes
administrativas e de utilizagao.

e Tratar dados pessoais em conformidade com a legislagao aplicavel e adotar medidas técnicas e
administrativas razoaveis de seguranca.

e Atuar para corrigir falhas sob sua responsabilidade e comunicar incidentes de seguranga nos casos
exigidos pela legislagao.

A verificagéo do registro no Conselho Regional de Fonoaudiologia (CREFONO) limita-se a checagem
documental da regularidade cadastral no momento do credenciamento. Essa verificagdo nao constitui aval
técnico sobre a atuagéo do profissional nem superviséo clinica dos atendimentos. Cabe ao fonoaudiologo
manter seu registro ativo e regular durante sua atuacao na plataforma.

A FonoHUB néo garante disponibilidade ininterrupta do aplicativo, pois podem ocorrer manutencgdes, falhas de
conexao, indisponibilidade de fornecedores ou eventos fora de seu controle. Isso ndo afasta responsabilidades
legais por falhas pelas quais seja responsavel.

O fonoaudidlogo responde por seus atos profissionais e pelo cumprimento de seus deveres técnicos e éticos.
A FonoHUB responde pelas obrigacdes préprias da plataforma, inclusive servigos tecnolégicos, recebimento e
repasse de pagamentos, informagdes comerciais sob seu controle e tratamento de dados que realizar.

Nenhuma disposigéo destes Termos exclui direitos indisponiveis dos usuarios, direitos previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor ou responsabilidades que ndo possam ser afastadas por contrato.

9. Uso da plataforma e encerramento da conta

9.1 Propriedade intelectual

A marca, a identidade visual e os conteudos da FonoHUB sao protegidos pela legislagéo. O usuario podera
utilizar o aplicativo para sua finalidade legitima, sem reprodugéo ou exploragdo comercial ndo autorizada. Os
conteudos enviados por pacientes e profissionais ndo tém sua titularidade transferida a FonoHUB.

9.2. Disponibilidade, atualizag6es e encerramento da conta

A FonoHUB podera atualizar o aplicativo, preservando os direitos e as condi¢des dos servigos ja contratados.
Mudangas relevantes destes Termos serdo comunicadas com verséo e data de vigéncia; quando necessario,
sera solicitado novo aceite.
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O usuario podera solicitar o encerramento/exclusao da conta em “Editar meu perfil” > “Privacidade e Conta” >
“Excluir minha conta” (exige digitar “EXCLUIR”) ou pelo contato de suporte. A FonoHUB informara o
tratamento das sessdes futuras, valores pagos e documentos disponiveis. A conservagao ou eliminagdo dos
dados seguira a Politica de Privacidade e as obrigac¢des legais aplicaveis.

A FonoHUB podera restringir o acesso em caso de fraude, risco de seguranga ou violagéo relevante destes
Termos, mediante medida proporcional, comunicacdo e canal de contestac&o, ressalvadas restricdes legais ou
de seguranca. Serdo preservados os direitos relativos as sessdes pagas, aos documentos e a continuidade do
cuidado.

10. Legislacao aplicavel e contato

Estes Termos sao regidos pela legislagéo brasileira, com respeito aos direitos do consumidor, a protecéo de
dados e as normas aplicaveis a Fonoaudiologia e a telessaude.

Fica resguardado o foro legalmente competente, inclusive o domicilio do consumidor nas hipoteses previstas em lei.

Contato: WhatsApp - +55 (11) 96321-1071 ou +55 (11) 97830-3663| E-mail: contato@fonohub.com.br

PARTE Il — POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica explica como a FonoHUB utiliza e protege os dados pessoais de pacientes,
responsaveis legais, adultos autorizados, pagantes e visitantes, conforme as funcionalidades
utilizadas. Ela complementa os Termos de Uso e permanece disponivel antes do cadastro e durante
0 uso da plataforma. A ciéncia desta Politica ndo substitui os consentimentos especificos
necessarios.

11. Quem é responsavel pelo tratamento

A FonoHUB Tecnologia Ltda. é responsavel pelos tratamentos de dados cujas finalidades e principais
condi¢des de uso ela define. Nesses casos, atua como controladora, nos termos da LGPD. O fonoaudi6logo
possui responsabilidades proprias sobre a assisténcia e os registros clinicos (prontuarios) sob sua guarda, fora
da plataforma. Para solicitagbes sobre dados tratados pela FonoHUB, utilize contato@fonohub.com.br.

No chat, apés o atendimento e na facilitagdo das videochamadas, a FonoHUB atua como operadora em nome
do fonoaudidlogo, controlador dos dados clinicos, conforme descrito na clausula 15.

12. Quais dados tratamos

e Dados cadastrais e de contato: nome, CPF (informado no pagamento), e-mail, telefone, data de
nascimento e dados do responsavel legal, quando aplicavel.

e Dados de conta e uso: credenciais protegidas, preferéncias, registros de acesso, interagdes com o
aplicativo, dispositivo e informagdes técnicas necessarias a seguranca.

e Dados de agendamento: profissional escolhido, datas, horarios, status do agendamento e informacgdes
administrativas relacionadas as sessoes.
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e Dados de pagamento: A FonoHUB envia ao Asaas nome, CPF, e-mail do pagador, valor, vencimento,
descrigao e referéncia da cobranga. No banco da FonoHUB ficam a identificacdo da sesséo e dos
envolvidos, identificador da cobranca no Asaas, valores, comissdo/repasse, status, datas de
pagamento/restituigao, link de pagamento e dados do Pix. Os dados do cartdo néo ficam acessiveis - sdo
informados na pagina de pagamento hospedada pelo Asaas. O processamento é realizado pelo prestador
Asaas. Dados relacionados a saude e ao atendimento: queixas selecionadas, descricdo da demanda e
informacdes de saude presentes em mensagens ou arquivos enviados pelo paciente, responsavel ou
profissional no chat.

A FonoHUB busca limitar a coleta ao necessario para as finalidades informadas. O usuario deve evitar enviar
dados de terceiros sem autorizagao ou fundamento legal.

Nas videochamadas pelo Google Meet, audio e video sao transmitidos para a realizagdo da sesséo. A
integragdo cria uma sala e salva o link na sesséo. A integragédo da FonoHUB com o Google Meet néo inicia
nem busca gravagdes, transcricdes ou resumos por inteligéncia artificial, nem importa relatérios de presenca.
Armazena o link associado a sesséo, a identificagdo da conexédo Google autorizada e registros técnicos de
sincronizagao e erros.

Os dados sao fornecidos pelo paciente ou responsavel, pelo profissional e pelos prestadores que confirmam
operagdes, como pagamentos e autenticagdo. Camera e microfone dependem das permissdes necessarias a
videochamada; impedir seu uso pode inviabilizar a sesséao.

13. Dados pessoais sensiveis e dados de criangas e adolescentes

Informacgdes de saude sao dados pessoais sensiveis e serdo tratadas com base legal adequada, para
finalidades especificas e com acesso restrito as pessoas que necessitem dessas informacdes para suas
fungdes.

O tratamento de dados de criangas e adolescentes observara seu melhor interesse, com coleta limitada ao
necessario e informagdes claras sobre o uso dos dados.

Quando o tratamento de dados de criangas depender de consentimento, ele sera solicitado de forma
especifica e destacada a pelo menos um dos pais ou ao responsavel legal. A FonoHUB adotara medidas
razoaveis para verificar essa condi¢ao e registrar o consentimento, podendo solicitar informagdes ou
documentos adicionais quando necessario.

Outro adulto podera auxiliar no agendamento ou participar do atendimento mediante autorizagéo do
responsavel legal, nos limites autorizados. Cabera ao fonoaudiélogo apresentar o termo de autorizagao ao
responsavel legal na primeira sesséo e obter sua assinatura antes do inicio do atendimento clinico. Essa
assinatura n&o substitui as autorizagdes prévias necessarias para atos ja realizados, como o0 agendamento por
outro adulto. Essa autorizagéo néo transfere a responsabilidade legal pelo paciente nem concede, por si so,
acesso irrestrito as suas informagdes de saude. A condigdo de pagante também ndo confere esses poderes.

14. Para que usamos os dados

Criar e administrar contas de pacientes, responsaveis legais e adultos autorizados.

Permitir a busca, a indicagéo de profissionais, 0 agendamento e as comunica¢des necessarias ao
atendimento.

Processar pagamentos, confirmar transacdes, prevenir fraudes e atender obrigagdes financeiras e fiscais.
Verificar a habilitagcdo e a regularidade profissional dos fonoaudiélogos candidatos.

&
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Prestar suporte, responder solicitagdes e resolver problemas operacionais.
Proteger a segurancga, prevenir abusos, manter registros técnicos e melhorar o funcionamento da
plataforma.

e Cumprir obrigagdes legais ou regulatérias e exercer direitos em processos administrativos ou judiciais.

15. Bases legais para o tratamento

Usamos os dados de cadastro, agendamento e pagamento necessarios para prestar os servigos solicitados
pelo usuario. Também utilizamos dados para cumprir exigéncias legais e exercer nossos direitos, inclusive em
reclamagdes ou processos.

Quando utilizarmos dados com base em legitimo interesse, avaliaremos se esse uso é necessario e se
respeita os direitos e a privacidade do usuario. Essa base nao sera utilizada para dados sensiveis, como
informacdes de saude.

As queixas selecionadas e as informagdes de saude incluidas na descrigdo opcional serdo utilizadas pela
FonoHUB, mediante consentimento especifico e destacado, para apresentar profissionais compativeis com as
necessidades informadas. Ao enviar a solicitagdo de atendimento, essas informagbes serdo compartilhadas
com o fonoaudiologo escolhido, para que conhega a demanda e avalie a solicitacao.

As informacgdes de saude trocadas no chat apos o atendimento e durante as videochamadas serao tratadas
pelo fonoaudiélogo, como controlador dos dados clinicos, para prestar o atendimento e apoiar o
acompanhamento. Quando indispensavel a essas finalidades, esse tratamento tera como fundamento a tutela
da saude, prevista no artigo 11, inciso I, alinea “”, da LGPD.

Nessas atividades, a FonoHUB atua como operadora, fornecendo, em nome do profissional e conforme suas
instrugdes, a infraestrutura do chat, o armazenamento temporario do histérico de mensagens e arquivos por 30
dias a partir do envio de cada mensagem, e 0s recursos de acesso a videochamada. A FonoHUB nao participa
das conversas nem interfere nas decisdes clinicas. Essa atuagédo néo afasta suas obrigagdes de seguranga e
protecdo dos dados sob sua responsabilidade.

Quando o tratamento depender de consentimento, a autorizagéo sera solicitada ao usuario ou ao responsavel
legal, quando aplicavel, e podera ser revogada pelo canal de privacidade indicado nesta Politica.

Se a recusa de fornecer um dado ou a retirada do consentimento impedir alguma funcionalidade, explicaremos
essa consequéncia. A retirada do consentimento nado torna irregular o uso anterior feito de acordo com a lei
nem impede a conservagdo de dados quando houver outra justificativa legal aplicavel.

16. Com quem os dados podem ser compartilhados
Os dados poderao ser compartilhados, na medida necessaria e com medidas adequadas de protegéo, com:

e O fonoaudiodlogo escolhido ou cuja participagdo no atendimento tenha sido informada ao paciente, para
receber os dados necessarios a demanda e a assisténcia. O profissional visualiza a queixa apos a
solicitagdo.

e Prestadores de tecnologia, hospedagem, comunicagéo, suporte, analise de seguranga e manutencao do
aplicativo. As videochamadas utilizam o Google Meet. Os fornecedores relevantes e suas fungdes estao
identificados em lista e links abaixo*, incluindo hospedagem, autenticagdo, comunicagdo e pagamentos,
com indicagao dos dados envolvidos e das politicas aplicaveis.

&
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e Instituicdes financeiras e processadores de pagamento, para concluir e conciliar transagdes e prevenir
fraudes.

e Autoridades publicas, érgaos reguladores ou entidades judiciais, quando houver obrigagao legal, ordem
valida ou fundamento juridico aplicavel.

e Outros profissionais envolvidos na continuidade do cuidado, observadas as autorizacdes exigidas pelas
normas profissionais, o sigilo e as demais hipoteses legais cabiveis.

A FonoHUB néo vende dados pessoais. Os prestadores recebem apenas os dados necessarios as fungdes
contratadas e devem observar deveres de seguranga e confidencialidade.

Os perfis profissionais exibem nome, foto, registro, areas, idiomas e horarios livres. Dados bancarios,
documentos de habilitagdo e informacodes identificaveis de pacientes ndo serao publicados.

A gestao opera cadastros, solicitagdes/queixas, agenda e financeiro conforme as telas e fungdes autorizadas.
No chat fono-paciente, as regras de acesso permitem leitura somente aos dois participantes; ndo ha excegéo
de leitura para a gestéo no aplicativo. Isso ndo equivale a impossibilidade técnica de acesso pela
infraestrutura: mantenedores com credenciais privilegiadas de banco/servidor podem ter acesso técnico.

*Vercel (hospedagem e execugao do site); Supabase (autenticagdo, banco e arquivos); Resend (e-mails de acesso e avisos); Google
Workspace/Meet (identidade da conexao e V|deochamadas) Asaas (pagamentos)

; Cloudflare Turnstile (protegéo contra abuso);
Vleras (aceSS|b|I|dade) Po||t|cas para consolidagao: https://vercel. Com/legaI/ervacy-Qollcy https://supabase.com/privacy;
https://resend.com/legal/privacy-policy; https:/policies.google.com/privacy; https://www.cloudflare.com/privacypolicy/;

17. Transferéncia internacional

O banco de dados principal da FonoHUB esta localizado em Sao Paulo, Brasil. Entretanto, alguns
fornecedores de tecnologia e infraestrutura utilizados pela plataforma sdo empresas estrangeiras e poderao
realizar o processamento de determinados dados pessoais fora do territério brasileiro, especialmente nos
Estados Unidos. Essas operagdes poderao envolver dados técnicos de acesso ao site e ao aplicativo, como
endereco IP e informagdes do navegador; informacgdes processadas durante a utilizagdo da plataforma; dados
de cadastro, autenticagao e arquivos; destinatarios e conteudos de e-mails enviados pelo sistema; dados de
conexao e conteldo das videochamadas; e informagdes técnicas utilizadas para prote¢cao contra acessos
automatizados. Essas atividades tém como finalidade garantir o funcionamento e a seguranca da plataforma,
permitir o acesso as funcionalidades, enviar comunicagées e viabilizar os atendimentos online. O
armazenamento principal dos dados permanece no Brasil, assim como o processamento dos pagamentos.
Eventuais transferéncias internacionais seréo realizadas em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD), mediante a adogao dos mecanismos legais aplicaveis e das medidas de seguranga
adequadas. Informacdes sobre os paises envolvidos no processamento poderao ser consultadas nas politicas
de privacidade dos respectivos fornecedores ou solicitadas a FonoHUB pelos canais de atendimento.

18. Armazenamento, seguranga e conservagao

A FonoHUB utiliza medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos para proteger os dados,
incluindo autenticagéo, segundo fator para gestéo, restricdes de acesso aos dados por usuario, arquivos
privados com acesso controlado, conexdo HTTPS e chaves de integragdo mantidas no servidor. O chat nao
possui criptografia de ponta a ponta. Nenhum sistema € livre de riscos. Incidentes que possam causar risco ou

&
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dano relevante serdo comunicados a ANPD (Agéncia Nacional de Protecdo de Dados) e aos titulares nos
casos e prazos aplicaveis, com as informacdes e orientagdes cabiveis.

O conteudo das mensagens trocadas através do chat fono-paciente fica disponivel por 30 dias, a partir do
envio de cada mensagem, com possibilidade do profissional e/ou paciente fazer download tanto dos
documentos, quanto da conversa por inteiro. Apos esse periodo, o conteudo € apagado automaticamente, sem
reverséo.

A FonoHUB néo possui médulo de prontuario clinico. O fonoaudiélogo mantém o prontuério sob sua
responsabilidade, conforme as normas aplicaveis. Isso ndo significa que o aplicativo deixe de armazenar
dados de saude presentes em queixas, mensagens e anexos.

Os dados pessoais dos usuarios serdao armazenados enquanto necessarios a manutencao da conta e a
continuidade do acompanhamento fonoaudiolégico, podendo ser excluidos apds o encerramento do
acompanhamento ou mediante solicitagdo de exclusdo da conta, ressalvadas as situagées em que sua
conservagao seja necessaria para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias, o exercicio regular de
direitos ou outras hipoteses previstas na legislacao aplicavel.

Dados sem finalidade ou fundamento para conservagéo serdo eliminados ou efetivamente anonimizados,
observados os limites técnicos e as hipoteses legais. O encerramento da conta ndo elimina dados cuja
conservagao continue justificada; o motivo e o prazo ou critério aplicavel poderéo ser informados pelo canal de
privacidade.

19. Cookies, registros e tecnologias semelhantes

A FonoHUB utiliza cookies e armazenamento no navegador para manter o acesso a conta, lembrar
preferéncias, dar continuidade ao pré-agendamento e oferecer seguranca e acessibilidade:

e Acesso a conta (Supabase/FonoHUB): cookie com duragdo maxima de 400 dias, sujeito a validade e
renovagao da sessao e removido ao sair da conta. Esse prazo néo garante acesso continuo.
Preferéncias de aparéncia e navegacgao: armazenadas por até um ano.

Pré-agendamento: queixas, publico, idioma e relato s&o preservados por até sete dias ou até sua
utilizagado na conclusao do cadastro, o que ocorrer primeiro. O armazenamento de informagdes de
saude depende do consentimento especifico apresentado antes da coleta.

e Acessibilidade (VLibras): grava preferéncias e a escolha de consentimento no navegador, sem prazo
de expiragéo definido (fica até o usuario limpar).

e Protecao contra robos (Cloudflare Turnstile): ndo grava cookie. Grava um registro técnico no
navegador, e o0 prazo interno nao é divulgado pelo fornecedor.

Sair da conta ndo elimina automaticamente as preferéncias, o pré-agendamento ou os dados incorporados ao
cadastro, que seguem seus respectivos prazos de conservagao.

Vocé pode gerenciar cookies e dados locais nas configuragdes do navegador, embora seu bloqueio possa
afetar funcionalidades. Tecnologias que dependam de consentimento somente serdo ativadas apos
autorizacdo, que podera ser recusada ou retirada no link “Privacidade e Cookies” do rodapé do site e do app.

20. Direitos

20.1 Direitos do titular

Vocé pode solicitar confirmacgao do tratamento e acesso aos dados; correcdo; anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou irregulares; eliminagao de dados tratados com
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consentimento, ressalvadas as hipoteses legais de conservagao; portabilidade conforme a regulamentagéo; e
informagao sobre compartilhamentos. Também pode conhecer as consequéncias de negar consentimento,
revoga-lo, opor-se a tratamento sem consentimento em caso de descumprimento da LGPD e solicitar revisao
de decisdes exclusivamente automatizadas que afetem seus interesses.

As solicitagbes sao gratuitas. Para proteger os dados, poderemos verificar a identidade do solicitante ou sua
representacdo de forma proporcional. Quando um pedido n&o puder ser atendido integralmente, explicaremos
o0 motivo e as condigbes de conservagao aplicaveis. Vocé também pode apresentar peticao a ANPD e procurar
os 6rgaos de defesa do consumidor.

A busca de profissionais utiliza filtros automaticos que relacionam as queixas e a idade informadas pelo
paciente aos perfis de atendimento cadastrados pelos fonoaudidélogos. A escolha do profissional cabe ao
paciente, e a aceitagdo ou recusa da solicitagdo de atendimento é realizada pelo proprio fonoaudiélogo, apds
analise individual. O usuario pode solicitar esclarecimentos sobre os critérios da busca pelo canal de
privacidade e, quando houver decisdo exclusivamente automatizada que afete seus interesses, solicitar sua
revisdo, nos termos da LGPD.

20.2 Como exercer seus direitos e falar com a FonoHUB

Para duvidas sobre privacidade, solicitagdes relacionadas aos dados pessoais ou exercicio de direitos, entre
em contato pelo e-mail contato@fonohub.com.br. Descreva a solicitagao e informe dados suficientes para
permitir a localizagdo segura da conta. A FonoHUB respondera dentro dos prazos previstos na legislagao,
conforme a natureza do pedido.

Contato institucional: FonoHUB Tecnologia Ltda. | CNPJ: 48.315.201/0001-04 | Av. Paulista, 1636, sala 1504, Cerqueira César, CEP
01310-200 | WhatsApp - +55 (11) 96321-1071 ou +55 (11) 97830-3663

21. Atualizagoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada, sempre com identificagdo da versao e da data. Alteragdes relevantes
serdo comunicadas aos usuarios. Quando uma nova finalidade depender de consentimento, ele sera solicitado
especificamente antes do tratamento correspondente.

&
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